der Personalbereitstellung

Beierlein, Kleinertz, Weishaupt
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Vorbemerkung
Hemmnisse wurden teilweise von Einzelpersonen in den Onlineterminen,
Einzelgesprachen und Fragebogen miindlich genannt.
Daher handelt es sich um individuelle Meinungen, denen ggf. nicht alle
Teilnehmenden zustimmen.




Kategorien der Hemmnisse bei der Personalfindung
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Hemmnisse bei der Personalfindung und Losungen

1. Arbeitsumfeld [1]

Hemmnisse

Losungsansatze

* Lokale Erbringung von Handwerkerleistungen notwendig,
keine bzw. begrenzte Auslagerung auf internationale
Markte und Dienstleister!

» Home Office fur Erledigung privater Termin in der Arbeits-
zeit nicht moglich — hierfiir muss Urlaub genommen
werden'®

* Handwerkernetzwerk und Plattformen nutzen — Tools als
Vereinfachung zum Netzwerken™®

* Unterstitzung in der Personalpolitik und -fiihrung durch
externe Beratung (z.B. Gber Handwerkskammern)'®

« Selbststandigkeit und situative Anpassungsfahigkeit
erforderlich durch raumlich verteilte Tatigkeiten allein oder
in sehr kleinem Teams™"

* Eingeschrankte Planbarkeit der Arbeitszeit je Kunde

* Vielfalt an Themen, Aufgaben und individuellen
Problemstellungen — teilweise ohne Vorbereitung darauf!’

* Klar umrissenes Tageswerk starkt Attraktivitat des Berufs''
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Hemmnisse bei der Personalfindung und Losungen

1. Arbeitsumfeld [2]

Hemmnisse

Losungsansatze

» Kundenkontakt als unterschatzter Bestandteil des Berufes,
vor allem in Kleinbetrieben®

* Notwendige Dokumentationspflichten (Birokratie) flihren
zu hohem Anteil an Hintergrundarbeit, die der Kunde nicht
wahrnimmt - der empfundene Zeitmangel fihrt zu
Kundenunzufriedenheit und mangelnder Kommunikation
mit dem Kunden'®

* Frustration durch lange Genehmigungsverfahren, die
zeitaufwandig sind®

* Meist friiher Arbeitsstart am Morgen und somit schlecht
kompatibel mit familidgren Aufgaben'®

* "Generation Z" gilt als qualifiziert und flexibel, legt aber
auch hohe MaBstabe an ihre Arbeitgeber®

* Einsatz digitaler Hilfsstrukturen (z.B. Terminplanung,
ausgelagerte Terminvereinbarung)'®

» Gebundelte Instanzen zur Trennung Burokratie und
Handwerk (Teilzeit Sekretariat, Energieberater als
Planungsinstanz)'®

* Bereitstellung von Losungen fir Elternzeit fiir
Mitarbeiter:innen'®
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Hemmnisse bei der Personalfindung und Losungen
1. Arbeitsumfeld [3]

Hemmnisse

Losungsansatze

* Korperlichen Anstrengung in handwerklichen Berufen'

* Schlechtes Image des Handwerks'®

» Starkung Berufsimage und Arbeitgeberattraktivitat ( z.B.
durch eine ,Lebenszyklusorientierte Personalpolitik”, bei
der Karrierewege aufgezeigt werden)®

» Einsatz technischer Hilfsmittel zur Unterstitzung der
korperlichen Arbeit (z.B. Exoskelett)?3

« Ausfuhrung harter korperlicher Arbeit schwierig fur altere

Arbeitende®

» RegelmaBig Schwierigkeiten mit Kunden (Bemangelungen,

Unzufriedenheiten / Anspriiche der Kunden)'®

* Finanzielle Anreize schaffen'8
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Hemmnisse bei der Personalfindung und Losungen

2. Monetare Hemmnisse

Hemmnisse

Losungsansatze

 Geringe Bezahlung der Mitarbeitenden im Vergleich zu
studierten Tatigkeiten'8

* Gehalt von Handwerkern mit gleichem Beruf in liegt ca. bei
36.000 €/brutto, wahrend die Gehalter in grof3en
Unternehmen bei ca. 44.000 € liegen'>%

* Bessere Bezahlung bei gréBeren Unternehmen, als bei
kleinen Betrieben’>

* Schwierig einen finanziellen Puffer aufzubauen'®

« Hohere Ausbildungsvergtitung®
* Forderung zukunftssicheres Handwerk’

» Anhebung der Vergltung und damit der Angebotspreise
fir Arbeiten'®

» Angebot von freiwilligen Zusatzleistungen u.a. mit Nutzung
von Steuervorteilen (z.B. private Nutzung von
Dienstwagen)'8

* Selbststandige Handwerker verdienen deutlich besser als
Angestellte in Handwerksbetrieben (z.B. selbststandiger
Meister vergleichbar/besser mit Akademiker)?*

* Geringer finanzieller Spielraum bei Handwerkern (keine
groBen Ersparnisse moglich)'®

* Probleme bei der Liquiditat von Betrieben®

» Beschleunigung und Sicherstellung von
Fordermittelauszahlung und Zahlungsflisse

 Gebulindelte Prozesse uber Dritte zur Beschaffung von
Materialien (speziell Warmepumpen und zusatzliche
Aggregate)’®
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Hemmnisse bei der Personalfindung und Losungen

3

. Vorurteile des Berufsbildes

Hemmnisse

Losungsansatze

» Handwerkliche Beruf wenig geeignet fir Frauen'®

* Themen wie Elternzeit in Kleinbetrieben mit vielen
Auftragen schwierig'®

* Negative Vorurteile Uber Handwerker und deren
Berufsalltag'®

« Rauer Umgangston in Betrieben'®

* Kommunikation/Gesprache im Betrieb oft mit
diskriminierenden Themen'8

» Wenig geistig herausfordernde Tatigkeit, daher geringes
Ansehen’8

* Imagekampagnen'
* Berufe positiv besetzen®

* Bereitstellung von Losungen fir Elternzeit fir
Mitarbeiter:innen’®
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Hemmnisse bei der Personalfindung und Losungen
4. Ausbildung

Hemmnisse

Losungsansatze

* Verstarkung der Effekte des Mangels durch Qualitat der
Lehre™®

« Moderne, aktuelle Lehrplane’®
* Praxisbezug und Kreativitat schulen’®

» Konkurrenz mit Hochschulen, da oft Entscheidung fir ein
Studium?0

« Steigende Anzahl an Abiturienten, die mit ihrem Abschluss
eine Ausbildung ausschlieBen™

» Hohe Akademisierung in der Stadt (auf Minchen,
Heidelberg bezogen), ggf. in landlichen Regionen anders®

* Imagekampagnen'

* Berufe positiv besetzen®

* Fachschulen starken und ausbauen™

* Einflhrung verpflichtender Praktika im Handwerk™

* Praktischen Bezug schaffen, z.B. ,Woche des Handwerks" in
Schulen'

» Bewertung der Ausbildung in Bezug auf neue Technologien
in Deutschland im internationalen Vergleich nicht gut3

* Je nach Ausbildungsbetrieb Lernplan der Auszubildenden
nicht ausreichend im Bereich moderne Technologien (z.B.
Warmepumpen)3

* Schnellere und haufigere Lehrplananpassungen fir
Auszubildene?

« Modernisierte Berufsaubildung?
* Quereinsteiger und angelernte Montagehelfer:innen'
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Hemmnisse bei der Personalfindung und Losungen
5. Bestehende Strukturen und Weiterbildung

Hemmnisse

Losungsansatze

 Fachwissen der Monteure erforderlich, hier Umschulung zu
neuen Technologien bendtigt?

* Fort- und Weiterbildungen tberdurchschnittlich oft
Bestandteil beruflicher Werdegange im Bereich
erneuerbare Energien, was manche Arbeitnehmer nicht
wollen’

« Kaum Zeit fir Qualifizierung der Mitarbeiter in kleinen
Betrieben - Mitarbeiter wegen der hohen Nachfrage nach
Gasheizungen und wegen des Handwerkermangels bereits
im Dauereinsatz3

» Weiterbildung & Umschulung®
« Technologieoffenheit der Mitarbeiter férdern®

* Bereitschaft zum lebenslangen Lernen, durch bspw.
Schulungen®

» Erganzende und angepasste Berufsabschllsse fur die
Energiewende'

* Kapazitaten durch andere Dienstleistungen besetzt®
* Wohnungsneubau

* Einbau nicht nachhaltiger Heizungssysteme

* Nutzung modularer, vorgefertigte Komponenten in einem
Baukastensystem?!
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Hemmnisse bei der Personalfindung und Losungen
6. Personalerhaltung

Hemmnisse

Losungsansatze

* Vorzeitige Rente vieler Erwerbstatiger durch abschlagsfreie
Rente mit 63 Jahren™

* Langfristige Schaden durch einseitige korperliche
Belastung’"

» Gesunderhaltung der Beschaftigten, durch Verhinderung
von friihzeitigem Aussteigen aus dem Erwerbsleben ( z.B.
Fitnessstudio oder Physiotherapie gegen die einseitige
Belastung®

« Erméglichung Erwerbsbeteiligung Alterer (z. B. durch
Entlastung von korperlich beanspruchenden Tatigkeiten)®

» Konkurrenz um Fachkrafte grof3, da Arbeitnehmer-
wechsel zu einem anderen Arbeitgeber innerhalb des
Handwerks leichter als Friher, aber auch Abwanderung
zur Industrie™

* Imageproblem des Handwerks'

» Haufig kleine Firmen mit Chefs ohne dedizierte
Ausbildung und groBBem Interesse fir Konzentration auf
Personalfiihrung'®

« Starkung Berufsimage und Arbeitgeberattraktivitat (z. B.
durch eine ,Lebenszyklusorientierte Personalpolitik”,
durch Aufzeigung von Karrierewegen, zur Verhinderung
von Abwanderung in die Industrie)®
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Hemmnisse bei der Personalfindung und Losungen

7. Personalrekrutierung

Hemmnisse

Losungsansatze

* Unbesetzte Stellen am Markt (Handwerkerberufe mit
héchstem Mangel in Deutschland) rufen groBe Konkurrenz
in Betrieben hervor'®

« Wenig Wissen bei Mitarbeiter-Akquise (v.a. bei Online-
Plattformen, Marketingstrategie, etc.)”

« Keine Zeit fir Mitarbeiter-Akquise in Kleinbetrieben’

* Hilfe von Online-Plattformen zur Unterstlitzung bei der
Mitarbeitersuche'®

* Einstufung Klempnerei, Sanitar, Heizung und Klimatechnik
als Mannerberuf*

* Potentieller Arbeitsmarkt nicht grof3, da aktuell primar als
Mannerberuf angesehen®

* ErschlieBung neuer Zielgruppen z. B. durch Qualifizierung-
und IntegrationsmaBnahmen von Frauen, Menschen mit
Behinderung, Migranten (z. B. Sprachkurse)®

* Bereitstellung einer beruflichen Perspektive und
Entwicklung fir Mannern und Frauen gleichermal3en?

* Durchfiihrung von Kampagnen zur Férderung von Frauen?

* Ermoglichung eines Quereinstiegs und Umschulungen zur
ErschlieBung von neuen Zielgruppen'®
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Hemmnisse bei der Personalfindung und Losungen

8. Personalrekrutierung im Ausland

Hemmnisse

Losungsansatze

« Je nach BetriebsgréBe Uberforderung bei Suche nach
Fachkraften im Ausland (Visa, Aufenthaltsgenehmigung)®

» Sprachbarriere moglich, in Bezug auf Kunden und
Mitarbeitern, die Dialekte oder andere Sprachen sprechen
(Deutsch schwierige Sprache)®

« Fachkraftegewinnung im Ausland™®
« Nutzung von Zuwanderung

* Bereitstellung von Informationen die Leben und Arbeiten
fur Auslander erleichtern, in verschiedenen Sprachen'

« Zentral koordinierte Projekte, mit Unterstiitzung der
Anwerbung aus dem Ausland (z.B. HabiZu)'3

 Geblindeltes Angebot zur Einwanderung fir Familien
(Jobsuche fur Partner:innen, Kinderbetreuung,
Sprachférderung etc.)??
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Griinde fiir erhohten Personalbedarf und Losungen

9. Effizienz im Umsetzungsprozess [1]

Hemmnisse

Losungsansatze

* Lange Bearbeitungszeiten durch fehlende Standardisierung
in Genehmigungsprozessen'®

* Fehlendes Personal in Behérden zur Durchfiihrung von
Genehmigungsprozessen'?

* Entscheidungen (Burokratie) in Behdrden werden
hinausgezogert?'

* Optimierung der Genehmigungsverfahren sowie
Verwaltungsdigitaliserung'?

* Personalgewinnung in Behorden z.B. durch qualifizierte
Zuwanderung'?

* Fur effiziente und nutzerfreundliche Interaktion zwischen
Blrgern und Behorden, bedarf es einer Automatisierung
von Prozessen'?

e Erhohter Arbeitsaufwand durch fehlende Koordination bei
Tiefbauarbeiten an StraBen™

 Koordination und langerfristige Zeitplane von
TiefbaumaBnahmen in StraBen™

» Schwachung der gesamtheitlichen Umsetzungskapazitat
durch Konkurrenz zwischen Betrieben?

 Kooperation und gemeinsame Nutzung von Infrastruktur
und Unterstiitzenden Tatigkeiten (geteiltes Sekretariat)'8
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Griinde fiir erhohten Personalbedarf und Losungen

9. Effizienz im Umsetzungsprozess [2]

Hemmnisse

Losungsansatze

* Verwendung alter Technologien durch hohen Mangel an
Energieberatern®

 Forderungen von Ausbildungen fiir Energieberatung’”
« Effiziente Kommunikations- und Lernstrukturen etablieren™

* Hoher Zeitaufwand bei Installation von Geraten
(Warmepumpen)?

* Sanierungs- und Baubranchearbeiten oft zeitverzdgert,
ineffizient und zeitintensiv'®

* Investitionen in die Entwicklung von einfach montierbaren
Geraten?

« Einflhrung von Start-ups mit neuen Geschaftsmodellen?
« Einsatz von Montagehelfer:innen bei der Installation™
* Digitale Unterstiitzung von Aufgaben vor Ort'

* Nutzung von modular, vorgefertigte Komponenten in
einem Baukastensystem’

» Optimierung der Logistik und Beschaffung zur Verkiirzung
von Wartezeiten und Verzogerungen'

* Effizienzsteigerung in Methodik, Dokumentation und
Arbeitsvorbereitung'®
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Hemmnisse bei der Personalfindung und Losungen
10. Gesamtgesellschaftlicher Wandel

Hemmnisse Losungsansatze
» Demografischer Wandel: Fehlender Nachwuchs bei » Gesunderhaltung der Beschaftigten, durch Verhinderung
gleichzeitigem Austritt der geburtenstarken Jahrgange von friihzeitigem Aussteigen®
(Baby-Boomer) aus dem Arbeitsmarkt® « ErschlieBung neuer Zielgruppen®

e Das Verhaltnis Anzahl Arbeitsstunden Manner / Frauen im
Arbeitsmarkt hat sich gewandelt'®
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